   ​ Договор-оферта 

 «Предоставление услуг доступа в сеть» 
 ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ», именуемое в дальнейшем  «Исполнитель» на основании лицензии № 145643, выданная Государственным комитетом Российской Федерации по связи и информатизации и Устава, публикует настоящий договор «Предоставление услуг доступа в сеть» (далее – «Договор»), являющийся публичным договором - офертой (предложением) в адрес физических лиц в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ). Настоящий Договор опубликован на web-сервере http://www.asteis.net . В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ» физическое лицо, производящее акцепт (принятие) этой оферты становится Заказчиком локально вычислительной сети ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ» (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 
1. Регистрация заказчика и акцепт договора 

1.1. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий данного Договора является осуществление физическим лицом процедуры регистрации, заключающейся в предоставлении Исполнителю заполненной и подписанной регистрационной формы «Сведения о Заказчике», приведенной в Приложении №3 к настоящему Договору, получении им Уникального идентификационного номера – «Лицевого счета», назначаемого Исполнителем, а также произведения оплаты согласно п.5.1. настоящего Договора.

1.2. Физическое лицо, осуществившее акцепт условий настоящего Договора, именуется далее в тексте Договора «Заказчик». В соответствии с гражданским кодексом РФ между Исполнителем и Заказчиком (далее в тексте Договора – «Стороны») считается заключившим настоящий Договор.

2.Предмет договора

Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению работ по созданию и обслуживанию проводных или беспроводных сетевых соединений, используемых  Заказчиком в целях  доступа к глобальной сети Интернет и к ресурсам локальной сети, а также других связанных с этим работ (далее - Услуги).

3.Порядок оказания  услуг

3.1 Оказание  услуг производится на основании  Прейскуранта (Приложение № 1), который  определяет конкретные Услуги Исполнителя, оказываемые Заказчику и согласно Правилам пользования услугами по доступу в сеть передачи данных общего пользования  ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ» (Приложение № 2)
Приложения №1 и №2  являются неотъемлемыми частями данного Договора.

3.2 Бланк заказа должен содержать наименование Услуги, указание на применяемые тарифы (ставки единовременных и ежемесячных платежей).

3.3 Исполнитель оказывает Заказчику следующие услуги:

1) Подключение Заказчика к локальной вычислительной сети.

2) Техническое обслуживание локальной вычислительной сети. 

3.4 Выполнение Исполнителем работ, необходимых  для оказания Услуги, подтверждается подписанием Сторонами  Акта  сдачи-приемки инсталляционных работ.

3.5 Датой начала оказания Услуг Заказчику считается  дата подписания вышеуказанного Акта.

4. Права и обязанности Сторон

4.1 Исполнитель обязуется оказывать Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с их эксплуатационными характеристиками.

4.2 Исполнитель обязуется проводить диагностику возникших перерывов, простоя и неполадок в сети в течение шести рабочих часов с момента уведомления Заказчиком.

4.3 Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц при оказании Услуг по данному договору без согласия Заказчика.
4.4   Исполнитель вправе изменять тарифы и (или) вносить изменения в тарифные планы на Услуги, в том числе изменять условия, сроки и систему оплаты, известив Абонента не позднее чем за 10 дней до вступления в силу указанных изменений путем публикаций размещения соответствующей информации на официальном сайте Исполнителя www.asteis.net, или другими способами. 
4.5 Заказчик обязуется соблюдать Правила пользования сетью ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ» приведенные в Приложении № 2 к настоящему Договору.

4.6  Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги Исполнителя, а также возмещать все расходы последнего при изменении адреса оказания Услуги.

4.7   Заказчик обязан периодически проверять наличие  изменений Договора, Тарифов, условий 

предоставления Услуг и доступа к Услугам на официальном сайте Исполнителя www.asteis.net.

4.8 Заказчик обязуется незамедлительно уведомлять  Исполнителя обо всех неполадках  и простоях, обнаруженных при оказании Услуги по настоящему договору. В случае не уведомления Заказчик теряет право ссылаться в дальнейшем на перерывы, простои и неполадки  в работе, о которых Исполнитель не был своевременно уведомлен.

4.9 Заказчик обязуется не передавать Услуги третьим лицам без предварительного согласования с Исполнителем.

4.10 Стороны обязуются при выполнении настоящего договора использовать только сертифицированное оборудование и лицензированное программное обеспечение. Исполнитель не несет ответственности за все неисправности, вызванные использованием оборудования и программного обеспечения, предоставленного Заказчику третьими лицами.   

5.Стоимость и  оплата Услуг
5.1 Оплата Услуг Исполнителя осуществляется Заказчиком по предоплате(авансом) на индивидуальный счет, баланс которого должен быть всегда положительным. Оплата производиться в рублях согласно выбранному тарифному плану, указанному в Приложении №3. Днем оплаты  считается дата поступления денег на счет Исполнителя.

5.2 В случае возникновения отрицательного баланса, предоставление всех Услуг приостанавливается. Предоставление Услуг возобновляется  после того, как баланс счета становиться положительным. В случае, если баланс остается отрицательным более 3-х месяцев, предоставление Услуги прекращается полностью, а договор расторгается.

6.Ответственность сторон

6.1 За невыполнение или ненадлежащее исполнение Услуг по настоящему  договору Исполнитель несет ответственность и не списывает плату за них. При этом упущенная выгода и другой ущерб не возмещаются.

6.2  К невыполнению или ненадлежащему исполнению Услуг не относятся:

1.) Нарушения в работе оборудования при несогласованном с Исполнителем подключением Заказчиком устройств или использовании программного обеспечения с нарушением стандартов, схем размещения или нормативных документов.

2.) Невозможность пользования Услугами в связи с неисправностями оборудования  Заказчика, возникшими не по вине Исполнителя.

3.) Нарушения в работе оборудования по вине государственных служб.

4.) Кратковременные профилактические работы, о которых Заказчик был предупрежден за день и длительность которых не превышает 6 часов.

Во всех вышеперечисленных случаях Исполнитель продолжает списывать средства за оказанные Услуги с индивидуального счета Заказчика.

7.Обстоятельства непреодолимой силы

7.1 Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнении обязательств  по настоящему договору, если эти задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

7.2 Отнесение тех или иных событий к обстоятельствам непреодолимой силы осуществляется согласно законодательству Российской Федерации.

7.3 При возникновении вышеуказанных обстоятельств Сторона обязана в течение пяти рабочих дней уведомить  другую Сторону.

7.4 Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более девяносто дней, каждая Сторона имеет право расторгнуть данный договор, предварительно уведомив другую  Сторону. 

8.Срок действия договора.
8.1 Договор действителен в течение 1 года с момента полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий данного договора согласно п.1.1 настоящего договора в случае согласия сторон договор автоматически пролонгируется еще на следующий год.
8.2 В случае если ни одна из Сторон не проинформирует другую о расторжении настоящего Договора за 10 (десять) календарных дней до даты окончания его срока действия, то действие настоящего Договора пролонгируется на следующий год.

8.3 Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть данный договор в   следующих случаях:

8.3.1 Перепродажи Услуг, предоставляемых Исполнителем третьим лицам.

8.3.2 Возбуждения против Заказчика дела о банкротстве или признание Заказчика неплатежеспособным.

8.3.3 Использование предоставляемых Услуг в незаконных  целях или с нарушением правил пользования локальных вычислительной сетью, установленных ее администрацией.

8.3.4 Отсутствие у Исполнителя технической возможности предоставлять Услуги  Заказчику.

9.Адреса и реквизиты Исполнителя
ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ»      
Юр. адрес: 125239, Россия, г. Москва, Старокоптевский пер. , д. 7,стр. 7, помещение V
Факт. адрес: 125130, г.Москва,  ул. З.и А. Космодемьянских, д.36А                           

ИНН: 7743156890
Расчетный счет:40702810200000020708 

АО «Райффайзенбанк» г. Москва                    

Кор.счет: 30101810200000000700 БИК 044525700 

Официальный сайт компании: www.asteis.net 

Телефоны офиса:                                                       

8 495 642-93-00 (Многоканальный) 


    
будни с 9.00-20.00

выходные дни с 10.00-18.00                               
Техническая Поддержка:                                        

8 495 642-93-03 (Многоканальный)                                    

будни с 8.00-23.00

выходные дни с 9.00-21.00
Приложение № 1
К публичной оферте «Предоставление услуг доступа в сеть»
Прейскурант

Безлимитные тарифы
	Тариф
	Скорость интернета (не более) 
	Стоимость

	Asteis-UNLIM-250
	10 Мбит/с
	250 руб.

	Asteis-UNLIM-400
	50 Мбит/с
	400 руб.

	Asteis-UNLIM-500
	80 Мбит/с
	500 руб.

	Asteis-UNLIM-700
	100 Мбит/с
	700 руб.


· Скорость входящего и исходящего соединений равна половине от пропускной способности интернет канала
· По умолчанию Заказчик  подключается на выбранный тарифный план бессрочно, перевод на другой тарифный план осуществляется только по письменному заявлению Заказчика, представленному Исполнителю до окончания текущего учетного периода. 
· Тарификация с точностью до 1МБ за превалирующий трафик. Если превалирующим является входящий, то оплачивается только он, исходящий - бесплатный.

· Бесплатное подключение к сети подразумевает под собой: 1) Протяжка кабеля до квартиры (офиса) Заказчика; 2) Заведение кабеля внутрь помещения; 3) Обжим коннектора RJ-45; 4) Установка (при необходимости) и настройка сетевой карты; 5) Регистрация Заказчика на сервере статистики Исполнителя. Укладка кабеля внутри помещения Заказчика не осуществляется.

· В тарифные планы включена стоимость работ по поддержанию работоспособности сети в зоне ответственности Исполнителя.
· При оплате Услуг через автоматические терминалы оплаты, мобильный телефон или банки взимается дополнительная комиссия. 
Приложение № 2

К публичной оферте «Предоставление услуг доступа в сеть»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Правила пользования услугами по доступу в сеть передачи данных общего пользования ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ»
1. Заказчику запрещается подключение к сети более одного компьютера или подключение любого другого сетевого оборудования без согласования с Исполнителем.

2. Заказчику запрещается менять выданный ему IP адрес (или несколько адресов), занимать другие IP адреса, а также менять параметры, относящиеся к внутренним настройкам сетевого оборудования.

3. Заказчику запрещается использовать сеть для несанкционированного доступа к защищенным узлам и другим системам (включая попытки осуществления подобного доступа), либо другой незаконной деятельности.

4. Заказчику запрещается осуществлять сканирование сети, тестирование и поиск способов нарушения или преодоления систем контроля доступа к ресурсам; неавторизованный перехват, мониторинг, изменение или перенаправление данных и трафика; создание помех для нормального функционирования сервисов, сетей, каналов и систем, в том числе попытки перегрузки систем и широковещательные атаки; изменение, модификация адресной части и содержимого пакетов данных в сети, в том числе сообщений электронной почты, создание шлюзов в другие сети передачи данных, создание виртуальных каналов (тоннелей) любого типа и изменение маршрутизации пакетов, создание перегрузки сегментов сети, а также любые другие типы неавторизованного доступа или использования ресурсов с использованием Услуг.

5. Пользователям запрещается создавать ресурсы, содержащие материалы, противоречащие текущему законодательству, а также способные повлиять на нормальную работу сети, как то: порнографические материалы; информацию, несущую экстремистский характер; информацию и программные средства для несанкционированного доступа; файлы, содержащие вирусы и т.д.

За невыполнение данных требований Исполнитель имеет полное право приостановить оказание услуг Заказчику, вплоть до полного физического отключения Заказчика от сети.

В целях Вашей безопасности и во избежание недоразумений мы настоятельно рекомендуем Вам следующее:

· перед началом работы в сети включать, а после окончания работы в сети, перед окончанием сетевого сеанса или перед выключением компьютера отключать доступ в Интернет на Вашей странице статистики
· регулярно менять пароль доступа к статистике, пароль для входа в систему, а также пароли доступа к прочей важной информации

· регулярно пользоваться свежими  антивирусными программами, а также устанавливать все системные обновления безопасности. Помните: Заказчик лично отвечает за информационную безопасность своего компьютера.

Исполнитель не несет ответственности за отказ в работе сети по вине Заказчика, как, например, в случае неправильной настройки сетевого экрана (файрвола), переустановки системы, сбоя сетевых настроек, повреждения сетевого кабеля внутри квартиры (офиса) и пр. В случае, если Заказчик после предоставления устной консультации по телефону не в состоянии самостоятельно устранить неисправность, к нему для устранения этой неисправности направляется специалист, чьи услуги оплачиваются Заказчиком в полном объеме.
Приложение № 3 «СВЕДЕНИЯ ОБ АБОНЕНТЕ»

к публичной оферте «Предоставление услуг доступа в сеть»

г. Москва                                                                                                       «___»___________ 2013 г.

Заполнение и подписание абонентом регистрационной формы «Сведения об Абоненте», получение им Главного идентификационного реквизита - «Лицевого Счета», а также оплата услуг Исполнителя согласно п.5.1 Договора является в соответствии с пунктом 1 ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ свидетельством полного и безоговорочного акцепта условий указанного Договора.


Текст Договора (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) с Приложениями опубликованы на веб-сервере http://www.asteis.net  

1. Лицевой счет:  ________________ (используется для пополнения счета через терминалы оплаты, узнать номер лицевого счета можно по телефону 8-(495) 642-93-00(03), либо в личном кабинете www.stat.asteis.net) 

 1.1. Номер договора ________/____-Ф
2. Сведения об Абоненте

	2.1.Фамилия
	

	2.2.Имя, отчество
	

	2.3.Адрес подключения
	ул.
	
	п.
	
	эт.
	
	кв.
	

	2.4. Контактные

      реквизиты

      абонента
	Телефон (дом.)
	

	
	Телефон (моб.)
	

	2.5. Паспортные

       данные

       абонента
	Документ
	

	
	Серия и номер
	

	
	Дата выдачи
	

	
	Кем выдан
	

	
	
	


Выбранный тарифный план: _________________________________(см. Приложение 1)
Первоначальный взнос для зачисления на счет ________руб.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

(минимальный первоначальный взнос для зачисления на счет составляет 750 рублей)

3. Сетевые идентификаторы абонента

Login: ____________________________
4. Подпись Абонента

Подписывая настоящую регистрационную форму – “Сведения об абоненте”, подтверждаю, что с публичной офертой, а также со всеми Приложениями к ней ознакомлен (а). Достоверность сведений, указанных в разделе 2 данного приложения подтверждаю. Прошу свою подпись под настоящим документом считать акцептом указанной оферты (принятием в полном объеме и на указанных в оферте условиях). 

___________________________/______________________/

                      (подпись)


5. Подпись Исполнителя
Генеральный директор ООО «АСТЭЙС-ТЕЛЕКОМ»          __________________________ Мейтес Е.М.
                                                                                                  М.П.
